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Definition Unternehmenskultur [ Gilliar Consulting

Eine positive Unternehmenskultur hat direkten Einfluss auf die Attraktivitat
als Arbeitgeber, die Wettbewerbsfahigkeit und somit auch auf den
Unternehmenserfolg.

Die Voraussetzungen fur eine positive Unternehmenskultur sind
(vor-)gelebte Werte, personliche Beziehungen, gute Fuhrung,
wertschatzender und respektvoller Umgang miteinander, Entwicklungs- und
Partizipationsmoglichkeiten von Mitarbeitern und vieles mehr.

Die sogenannten ,weichen Faktoren® lassen sich in harten Zahlen wie
Fluktuation, Krankheitsquote, Fehler- oder Beschwerdequote messen.
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« Prof. Dr. Michael Forch, Institut fur Onlinekommunikation, Erding
« Mike Wilde, FeedbackCLOUD, Erzhausen

* Prof. Thomas Fischer, Progress Management, Freienbach (CH)
* Ingo Leipner, Textagentur EcoWords, Lorsch

 Dr. Eva Muller, HABA, Mannheim

« Thomas Ruf, StrategieForum e. V., Mannheim

EcoWords
i 2 a TEXTAGENTUR IUNNOHG
culture- p,usmess

Wandel erkennen. Wechsel gestalten

|
progress . S,mtegieme.v. FeedbackCLOUD

BUNDESVERBAND
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Zu welchen Themen haben wir befragt? B Giliar Consulting

Unternehmenskultur
28 geschlossene/
2 offene Fragen

Willkommenskultur
19 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Generationenkultur
12 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Strategie- und
Innovationskultur

7 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Gilliar Consulting, Darmstadt©

Unternehmenskultur-Studie Deutschland 2014

2. Allgemeine Fragen 3.1 4. Fithrung 5. Team n 0,0%
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6. Arbeitsbedingungen 7. Arbeit B. Fazit 9. wskultur in D
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Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie an unserer 1. Unternehmenskultur-Studie in Deutschland teilnehmen.

Die Kultur eines Unternehmens hat direkten Einfluss auf die Zufriedenheit und Loyalitat von Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Lieferanten. Eine positive
Unternehmenskultur tragt dazu bei, als attraktiver Arbeitgeber die besten Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten. Sie sichert damit die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens und tragt dadurch erheblich zum Unternehmenserfolg bei.

Zudem verandern sich in Zeiten der Globalisierung und Individualisierung die Anforderungen an Mitarbeitende und Flihrungskréafte in Organisationen. Die
Befragung besteht deshalb aus 4 Teilen. Dem allgemeinen Teil zu den 5 Themenfeldem, Umernehmensmhrung Mitarbeiterfiihrung, Teamarben
Arbeitsinhalte und Arbeitsbedingungen" und den Sonderteilen zur Willk kul kultur und Strategie- und || in
Untermehmen.
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Wie haben wir befragt?

FeedbackloUD’ Befragungslésung:

Info-Hotline: +4% 6150, 5424955 & Mo Kanto
www.feedbackckloud.com

Die zentrale Plattform for lhr
gesamtes Befragungsmanage

@ Beanchen & Berakhe « @ Funktiorspeingip « A Arwendury QAN

Online-Fragebogen*:
geschlossene und
offene Fragen

-

S5er Bewertungsskala:
Qp— \ (stimme gar nicht zu — stimme
e N

s | I . )
fragebogen auswahlen Umfrage durchfdhren
Wahlen Sie sn passendes Sle wihien #hr passendes
Bulragungsinstrument oder Ui rageemadium aus und
eine Anwendung aus. vertellen die Umfrage

*Weitere, zeitgleich mdgliche Methoden: Papier, mobil, hybrid, QR-Code

Ergebnisse auswerien

Alls Befragungsergetmisse

Y e tmngemion Zeitraum:
SRS 01.03. - 31.05.2014

e = |
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Mittlerer
Erreichungsgrad

Bewertungsskala

trifft gar nicht zu  trifft selten zu teils/teils trifft hdufig zu trifft voll zu K.A.*
O O O O O O
1 2 3 4 S} 0
B SN L PP e S SR o N

2,50 -3,80 Skala

50-75% Erfillungsgrad

*K.A. keine Angabe
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Wer hat teilgenommen? JGiliar Consulting

77 Berufstatige™:

Branche & Unternehmensgrofe:
Alle (Klein-, Mittel- und Grol3betriebe)

e Geschlecht:
Frauen und Manner

 Position
Mitarbeiter bis Vorstand

« Organisationseinheit:
Alle

Geographisch
Alle (deutschlandweit) nach Bundesland

*bereinigter Datensatz

Gilliar Consulting, Darmstadt© 01.07.2014 Folie 7



Unternehmenskultur.




Wie attraktiv bewerten die Arbeitnehmer die Pl Giliar Consulting
Kultur in ihren Unternehmen?

M
Q Die Kriterien fiir eine
Indikator posiive
Unternehmenskultur in
den Unternehmen sind
meist nur knapp zur Hélfte
erflllt.

Der Erreichungsgrad liegt
im Schnitt (iber alle Fragen
hinweg bei 53,26 %.

n =77, Erreichungsgrad in %
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Die Durchschnittsergebnisse je JGilliar, Consuiting
Schwerpunktthema

Team

Arbeit
Arbeitsbedingungen
Unternehmen

Flhrung

2 . 3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5 in %
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Erreichungsgrad: Unternehmenskultur
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n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5in %
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Anteil zufriedener/unzufriedener Befragter mit P Gilliar Consulting
der Unternehmenskultur

100%
90%
80%
70%
60% I
:

30%

3 54 56 %8

20%

10%

0% -

n=77 = trifft haufig/trifft immer zu (%) W trifft (iberhaupt nicht zu - teils/teils (%)
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Wie viele der Befragten wiirden ihren Bl Giliar Consulting
Arbeitgeber weiter empfehlen?

B stimme gar nicht zu - teils/
teils

¥ stimme haufig zu/
stimme voll zu
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Autoren
Sabine Gilliar Prof. Dr. Michael Foerch
Gilliar Consulting Sphinx Survey
Moosbergstralde 35 Merowingerstralde 6
64285 Darmstadt 85435 Erding
Tel: +49 6151 1526607 Tel: +49 8122 9091624
Mobil:  +49 1577 9709021 Mobil:  +49 170 6174073
sabine@gilliarconsulting.de foerch@sphinx-survey.de
www.gilliarconsulting.de www.sphinx-survey.de

http://institut-onlinekommunikation.de/
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