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Definition Unternehmenskultur [ Gilliar Consulting

Eine positive Unternehmenskultur hat direkten Einfluss auf die Attraktivitat
als Arbeitgeber, die Wettbewerbsfahigkeit und somit auch auf den
Unternehmenserfolg.

Die Voraussetzungen fur eine positive Unternehmenskultur sind
(vor-)gelebte Werte, personliche Beziehungen, gute Fuhrung,
wertschatzender und respektvoller Umgang miteinander, Entwicklungs- und
Partizipationsmoglichkeiten von Mitarbeitern und vieles mehr.

Die sogenannten ,weichen Faktoren® lassen sich in harten Zahlen wie
Fluktuation, Krankheitsquote, Fehler- oder Beschwerdequote messen.
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« Prof. Dr. Michael Forch, Institut fur Onlinekommunikation, Erding
« Mike Wilde, FeedbackCLOUD, Erzhausen

* Prof. Thomas Fischer, Progress Management, Freienbach (CH)
* Ingo Leipner, Textagentur EcoWords, Lorsch

 Dr. Eva Muller, HABA, Mannheim

« Thomas Ruf, StrategieForum e. V., Mannheim

EcoWords
i 2 a TEXTAGENTUR IUNNOHG
culture- p,usmess

Wandel erkennen. Wechsel gestalten

|
progress . S,mtegieme.v. FeedbackCLOUD

BUNDESVERBAND
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Zu welchen Themen haben wir befragt? B Giliar Consulting

Unternehmenskultur
28 geschlossene/
2 offene Fragen

Willkommenskultur
19 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Generationenkultur
12 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Strategie- und
Innovationskultur

7 geschlossene Fragen/
1 offene Frage

Gilliar Consulting, Darmstadt©

Unternehmenskultur-Studie Deutschland 2014

2. Allgemeine Fragen 3.1 4. Fithrung 5. Team n 0,0%
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Einleitung
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Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie an unserer 1. Unternehmenskultur-Studie in Deutschland teilnehmen.

Die Kultur eines Unternehmens hat direkten Einfluss auf die Zufriedenheit und Loyalitat von Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Lieferanten. Eine positive
Unternehmenskultur tragt dazu bei, als attraktiver Arbeitgeber die besten Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten. Sie sichert damit die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens und tragt dadurch erheblich zum Unternehmenserfolg bei.

Zudem verandern sich in Zeiten der Globalisierung und Individualisierung die Anforderungen an Mitarbeitende und Flihrungskréafte in Organisationen. Die
Befragung besteht deshalb aus 4 Teilen. Dem allgemeinen Teil zu den 5 Themenfeldem, Umernehmensmhrung Mitarbeiterfiihrung, Teamarben
Arbeitsinhalte und Arbeitsbedingungen" und den Sonderteilen zur Willk kul kultur und Strategie- und || in
Untermehmen.
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Wie haben wir befragt?

FeedbackloUD’ Befragungslésung:

Info-Hotline: +4% 6150, 5424955 & Mo Kanto
www.feedbackckloud.com

Die zentrale Plattform for lhr
gesamtes Befragungsmanage

@ Beanchen & Berakhe « @ Funktiorspeingip « A Arwendury QAN

Online-Fragebogen*:
geschlossene und
offene Fragen

-

S5er Bewertungsskala:
Qp— \ (stimme gar nicht zu — stimme
e N

s | I . )
fragebogen auswahlen Umfrage durchfdhren
Wahlen Sie sn passendes Sle wihien #hr passendes
Bulragungsinstrument oder Ui rageemadium aus und
eine Anwendung aus. vertellen die Umfrage

*Weitere, zeitgleich mdgliche Methoden: Papier, mobil, hybrid, QR-Code

Ergebnisse auswerien

Alls Befragungsergetmisse

Y e tmngemion Zeitraum:
SRS 01.03. - 31.05.2014

e = |
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Mittlerer
Erreichungsgrad

Bewertungsskala

trifft gar nicht zu  trifft selten zu teils/teils trifft hdufig zu trifft voll zu K.A.*
O O O O O O
1 2 3 4 S} 0
B SN L PP e S SR o N

2,50 -3,80 Skala

50-75% Erfillungsgrad

*K.A. keine Angabe
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Wer hat teilgenommen? JGiliar Consulting

77 Berufstatige™:

Branche & Unternehmensgrofe:
Alle (Klein-, Mittel- und Grol3betriebe)

e Geschlecht:
Frauen und Manner

 Position
Mitarbeiter bis Vorstand

« Organisationseinheit:
Alle

Geographisch
Alle (deutschlandweit) nach Bundesland

*bereinigter Datensatz
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Unternehmenskultur.




Wie attraktiv bewerten die Arbeitnehmer die Pl Giliar Consulting
Kultur in ihren Unternehmen?

M
Q Die Kriterien fiir eine
Indikator posiive
Unternehmenskultur in
den Unternehmen sind
meist nur knapp zur Hélfte
erflllt.

Der Erreichungsgrad liegt
im Schnitt (iber alle Fragen
hinweg bei 53,26 %.

n =77, Erreichungsgrad in %
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Die Durchschnittsergebnisse je JGilliar, Consuiting
Schwerpunktthema

Team

Arbeit
Arbeitsbedingungen
Unternehmen

Flhrung

2 . 3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5 in %
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Erreichungsgrad: Unternehmenskultur
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n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5in %
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Anteil zufriedener/unzufriedener Befragter mit P Gilliar Consulting
der Unternehmenskultur

100%
90%
80%
70%
60% I
:

30%

3 54 56 %8

20%

10%

0% -

n=77 = trifft haufig/trifft immer zu (%) W trifft (iberhaupt nicht zu - teils/teils (%)
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Wie viele der Befragten wiirden ihren Bl Giliar Consulting
Arbeitgeber weiter empfehlen?

B stimme gar nicht zu - teils/
teils

¥ stimme haufig zu/
stimme voll zu
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Prozentuale Zufriedenheit/Unzufriedenheit [ Gilliar Consulting
mit dem Unternehmen

Unser Unternehmen pflegt einen partnerschaftlichen,
kundenorientierten und fairen Umgang mit Kunden,
Lieferanten und Partnern (Kundenorientierung).

In meinem Unternehmen gibt es klare Regeln und

Werte zur Zusammenarbeit (Arbeitskultur und _ 48,1 W trifft

Werte). Uberhaupt
: nicht zu -
Ich kenne die Ziele meines Arbeitgebers und weil}, teils/teils
wohin sich das Unternehmen entwickeln soll 442 (%)
(Strategie).
Mein Unternehmen achtet sehr darauf, dass unsere :::m mﬂg
Ethik- und Compliance-Richtlinien gelebt werden _ 35,1 2U
(verantwortungsbewusstes Handeln). (%)
In unserem Unternehmen arbeiten wir
schnittstellentbergreifend gut zusammen _ £
(Schnittstellen).
Die Informationswege sind in unserem Unternehmen
geregelt. Fiir meine Arbeit erhalte ich alle _ 29,9
notwendigen Informationen, so dass ich diese korrekt
Entscheidungen werden nachvollziehbar, transparent
. . : 23,4
und fair vermittelt (Transparenz und Fairness)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Prozentuale Zufriedenheit/Unzufriedenheit

mit der Fuhrung

Meine FUhrungskraft unterstitzt mich und ist auch
fur kurzfristige Absprachen erreichbar
(Mitarbeiterfihrung).

Mein direkter Vorgesetzter/Arbeitgeber fuhrt
regelmaRig ein Gesprach mit mir, so dass ich weil},
was von mir erwartet wird (Mitarbeitergesprach).

Ich erhalte regelmal3ig Rickmeldung (Lob und
Verbesserungspotential) zu meiner Arbeitsleistung
(Ruckmeldung zur Leistung).

Meine FUhrungskraft lebt unsere
Unternehmenswerte glaubwtirdig vor (Vorbild).

Konflikte werden in unserem Unternehmen zeitnah
angesprochen und geldst (Umgang mit Konflikten).

Wir sprechen Fehler offen an, ohne Schuld
zuzuweisen, sondern um daraus zu lernen
(Umgang mit Fehlern).

Gilliar Consulting, Darmstadt©

o
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50,7

41,6

36,4

33,8

31,2

27,3

0 20,0 40,0 60,0

01.07.2014

80,0

Gilliar Consulting

Systemisches Coaching | Beratung | Training

B trifft Gberhaupt
nicht zu -
teils/teils (%)

trifft haufig/
trifft immer zu
(%)

n=77
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Prozentuale Zufriedenheit/Unzufriedenheit [ Gilliar Consulting
mit der Arbeit im Team

In unserem Unternehmen arbeiten Menschen
unterschiedlicher Herkunftslander und
verschiedener Altersgruppen gut zusammen
(Diversity).

Wir arbeite__n in unserem Tean_1_Hand in Hanq und 57.2 ® trifft (iberhaupt
unterstutzen uns gegenseitig (Teamarbeit). nicht zu -

57,2

teils/teils (%)

Wir fihren regelmaRig Teambesprechungen
durch, um Probleme, Ideen und
Verbesserungsmaoglichkeiten zu besprechen 54,6 trifft haufig/
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/ trifft immer zu
Partizipation). (%)

Die Zusammenarbeit im Team wird seitens des
Unternehmens durch
TeamentwicklungsmalRnahmen gefordert
(Teamentwicklung).

29,9

Arbeitszeit zu gemeinsamen Unternehmungen
(Teamzusammenhalt/-aktivitaten).

18,2

Unser Team trifft sich auch auRerhalb der _

0% 20% 40% 60% 80% 100% n=77
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Prozentuale Zufriedenheit/Unzufriedenheit Bl Giiar Consuiting
mit den Arbeitsbedingungen

Um gute Arbeit zu leisten, habe ich alle ‘ ‘
notwendigen Arbeitsmittel zur Verfigung 54,6
(Arbeitsmittel).

In der Regel erledige ich meine Arbeit in der _ 81 B trifft
vereinbarten Wochenarbeitszeit (Arbeitszeit). ' liberhaupt
nicht zu -

i ) C o

Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass meine teilsitels (%)
kérperliche und geistige Gesundheit gesichert ist _ 168 trifft haufig/

und ich mich am Arbeitsplatz wohl flhle ' trifft immer zu
(Arbeitsumgebung- und sicherheit). (%)

In meinem Unternehmen gibt es Regelungen und
Méglichkeiten Arbeit und Familie (Pflege und _

v N 32,5

Betreuung Angehdriger etc.) gut miteinander zu

vereinbaren (Vereinbarkeit Familie und Beruf).

In meinem Unternehmen gibt es ein betriebliches

Gesundheitsmanagement mit attraktiven o
Angeboten, die den Erhalt meiner Arbeitskraft '

dauerhaft fordern (Gesundheit).

=77
0% 20% 40% 60% 80% 100% n
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Prozentuale Zufriedenheit/Unzufriedenheit P Gilliar Consulting
mit der Arbeit

Meine Arbeit macht mir Spal’ und ist ein wichtiger
Beitrag zum Erfolg des Unternehmens
(Arbeitsinhalte).

W {rifft
Uberhaupt
nicht zu -

Ich weil3, was von mir erwartet wird und welche
teils/teils (%)

Kompetenzen ich besitze (Kompetenzen).

“rifft haufig/
trifft immer zu
(%)

Meine Weiterentwicklung wird durch Schulungen
oder Ubernahme neuer Téatigkeiten gefordert

(Weiterentwicklung).

Ich habe wahrend meiner Einarbeitung alle
notwendigen Informationen erhalten. Mir wurde
mir ein Ansprechpartner zur Seite gestellt, den ich
jederzeit um Rat fragen konnte (Einarbeitung).

0% 20% 40% 60% 80% 100% n=77
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Willkommenskultur.




So erleben die Befragten die Willkommenskultur
in Deutschland (1)

I Systemisches Coaching | Beratung | Training

Im Rahmen unserer Offentlichkeitsarbeit achten wir stets darauf,
niemanden durch die sprachliche oder bildliche Darstellung
auszugrenzen.

In unserem Unternehmen kann problemlos auch in Englisch kommuniziert
werden.

Diversity (Vielfalt der Belegschaft) ist eine strategische Leitlinie unseres
Unternehmens, die gelebt wird.

Unser Unternehmen profitiert davon, Perspektiven und Ideen vom
Mitarbeitern mit unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden umzusetzen.

Unser Unternehmen unterstitzt auslandische Kollegen beim Erlernen der
deutschen Sprache (Finanzierung von Sprachkursen; Freistellung; interne
Sprachbdrse; Beratung, ...).

Unser Unternehmen hat hilfreiche allgemeine Informationen in
unterschiedlichen Sprachen fir ausléndische Kolleginnen und Kollegen
zusammengestellt, um den Start in der neuen Heimat zu erleichtern.

Unser Unternehmen unterstitzt auslandische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei Behérdengangen, der Wohnungssuche, Suche nach
Betreuungsmaglichkeiten der Kinder, ...

II|||||

0,0 100 200 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5 in %
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So erleben die Befragten die Willkommenskultur J Gitiiar Consuiting
in Deutschland (2)

Den Fihrungskraften stehen interkulturelle Schulungsangebote zur _ 30.2
Verfligung. ’
Schulungen im Bereich der interkulturellen Kompetenzen werden von den _ 28 1
Mitarbeitern wahrgenommen. ’
In unserem Unternehmen gibt es spezielle kulturelle Angebote, wie
epiolowaios oine internat - - I - -
beispielsweise eine internationale Woche in der Kantine.
Unsere Stellenbeschreibungen werden stets in mehreren Sprachen _ 270
verfasst. ’
Unser Unternehmen unterstitzt aktiv den interkulturellen Austausch
zwischen Kolleginnen und Kollegen durch das Angebot an _ 26,7
Netzwerkmaoglichkeiten.
Den Mitarbeitern stehen interkulturelle Schulungsangebote zur Verfiigung. _ 25,5
Schulungen im Bereich der interkulturellen Kompetenzen werden von den _ 250
Fihrungskraften wahrgenommen. '
Jugendliche mit Migrationshintergrund werden aktiv fir eine Ausbildung im _ 250
Unternehmen beworben. ’
Zur Rekrutierung auslandischer Fachkrafte werden bewusst (auch) _ 29 4
internationale Rekrutierungskanale (wie bspw. ZAV oder EURES) genutzt. ’

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0 1000

©

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5in %
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Generationenkultur.




So erleben die Befragten die
Generationenkultur in Unternehmen

Es ist mir bewusst, dass Angehdrige unterschiedlicher Generationen
auch unterschiedliche Wertvorstellungen haben.

Ich bekampfe nicht andere Wertvorstellungen von Angehdrigen
anderer Generationen aktiv oder unterschwellig.

Ich akzeptiere andere Wertvorstellungen von Angehdrigen anderer
Generationen.

In meinem Unternehmen miussen sich die Mitarbeitenden in ihrem
Verhalten nicht an die altere Generation anpassen.

Ich bin von Generationenkonflikten nicht betroffen.

Ich wiinsche mir, dass offener Uber die bestehenden
Generationenkonflikte gesprochen wird.

In meinem Unternehmen kdénnen die Mitarbeitenden sich so verhalten
wie sie sind.

Unterschiedliches Verhalten verschiedener Generationen wird in T
meinem Unternehmen hinter vorgehaltener Hand thematisiert.

Das Thema ,unterschiedliche Generationen" ist in der Vision, im I
Leitbild oder einem ahnlichen strategischen Dokument thematisiert.

Unterschiedliches Verhalten verschiedener Generationen wird in T
meinem Unternehmen gezielt thematisiert (Vortrage/ Workshops)

Es gibt eine Person oder Stelle, welche damit beauftragt ist, sich dem P
Thema ,unterschiedliche Generationen" anzunehmen.

In meinem Unternehmen haben Vertreter der verschiedenen —
Generationen gemeinsam einen Verhaltens-Kodex erarbeitet.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
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L

50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5 in %
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Strategiekultur.




So erleben die Befragten die Strategie- und I
Innovationskultur im Unternehmen

Strategiearbeit ist eine Managementaufgabe. In unserem Unternehmen ist
das erkannt und wir fuhren regelmaflige Strategie-Meetings (mindestens
Trifft gar nicht zu — 2 x im Jahr) durch.

Unsere Unternehmensfiihrungsstrategie orientiert sich an den Beduirfnissen
und Engpéassen unserer Kunden (Zielgruppe), nicht so sehr am
Leistungsvermdgen unseres Unternehmens.

Kooperation ist eine Grundvoraussetzung fur erfolgreiches
Unternehmertum. Unser Unternehmen hat Kiriterien fiir gelingende _

Kooperationen erarbeitet.

Wir kennen die Aussage: Nutzen bieten (fur die Zielgruppe) kommt vor
eigenem Gewinnstreben. Diese Maxime wird in unserem Unternehmen
berlcksichtigt.

Richtige Strategie bedeutet vor allem, sich zu spezialisieren und zu
konzentrieren. Wir kennen jedoch auch die Spezialisierungsrisiken und
haben passende Lésungen daflr erarbeitet.

Mit der richtigen Strategie entwickeln sich Unternehmen zu den besten
Problemldsern fur eine bestimmte Zielgruppe. Unser Unternehmen sieht
sich deshalb als Problemldser, weniger als Anbieter einer Leistung/eines

Produktes.

Wir haben ein internes System, mit dem wir zielgruppengerechten
Innovationen auf der Spur sind.

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0 1000

n =77, Erreichungsgrad Skalen 1 -5 in %
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