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Was Sie heute erwartet 

 

•  Ein Blick in die Ergebnisse der Unternehmenskultur-Analyse  

•  Best-practise Beispiele 

•  Weshalb sich die Investition in Unternehmenskultur lohnt  
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Die Befragung. 
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Wie haben wir befragt? 
 
 
 
Art: 
U-Check Online 
 
Zeitraum: 
März – Aug./2015 
 
Fragen: 
28 geschlossene/ 
2 offene Fragen 
 
Skala: 
1 (trifft gar nicht zu) 
– 5 (trifft voll zu) 
 
 



Gilliar Consulting, Darmstadt©                 05.10.2015     Folie 6 
 

       

Unternehmens- 
Führung 

 

Arbeit 
Team 

Arbeits- 
bedingungen 

 
Führung 

Hebel und Ansatzpunkte 
Unternehmenskultur 
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Bewertungsskala 

Hoher 
Erreichungsgrad 

Mittlerer 
Erreichungsgrad 

Geringer 
Erreichungsgrad 

1,00 – 2,49 2,50  – 3,80 3,81 – 5,00   

1 – 49 % 50 – 75 % 76 – 100 % 

Skala 

Erfüllungsgrad 

      1                     2                     3                     4                      5                             0 

*K.A. keine Angabe  
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130 Berufstätige: 
 
 
 

Wer hat teilgenommen? 

•  Branche & Unternehmensgröße:  
Alle (Klein-, Mittel- und Großbetriebe) 
 

•  Geschlecht:  
Frauen und Männer  
 

•  Position 
Mitarbeiter bis Vorstand 
 

•  Organisationseinheit:  
Alle 

•  Geographisch 
Alle (deutschlandweit) nach Bundesland 
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Die Ergebnisse. 
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Wie attraktiv bewerten die 
Arbeitnehmer die Kultur in ihren 
Unternehmen? 

 
Die Kriterien für eine positive 
Unternehmenskultur in den 
Unternehmen sind nur zu 2/3  
erfüllt.  
 
Der Erreichungsgrad liegt im 
Schnitt über bei 65,60 % 
(2014: 53,26 %).*  

*Fragen 1 – 27, ohne Frage zur Weiterempfehlungsbereitschaft 

= 
J 
< 
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n=130 (28 Fragen, Durchschnitt je TN) 

20,8 %   
(Skalenwert 1 - 2,50) 
  

42,3 %  
(Skalenwert 2,50 – 3,80) 

36,9 %  
(Skalenwert 3,81 – 5,00) 

= 
J 
< 

Durchschnittwerte je Teilnehmer 
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Wie viele der Befragten würden ihren Arbeitgeber als 
attraktiven Arbeitgeber weiter empfehlen? 

n = 102 

< 
53,90 % = 

45,70 % 
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Arbeit. 
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n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 

Arbeitsinhalte 78,0 % 

Kompetenzen 76,0 % 

Weiterentwicklung 65,6 % 

Einarbeitung 63,4 % 
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Quelle: T3n Magazin (http://t3n.de/magazin/karriere-grossen-tech-konzernen-web-agenturen-jobs-tops-236768/) 
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Quelle: T3n (Digital pionieers, Ausgabe 4. Quartal 2014) 

Best practice:  
 
Die Berliner 
Spieleschmiede 
Wooga unterstützt 
seine 
ausländischen 
Mitarbeiter bei 
den typischen 
Anfangs-
schwierigkeiten 
wie 
Wohnungssuche 
und der Eröffnung 
eines 
Bankkontos. 
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Trend oder Herausforderung der 
nächsten Jahre? 
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Team. 
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56,4 % 
 

Team-
entwicklung 

70,4 % 
 

Teambe-
sprechungen 

74,8 % 
 

Zusammen-
arbeit im 

Team 

52,2 % 
 

Team-
Aktivitäten/-
zusammen-

halt 

74,4 % 
 

Diversity 
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Führung (5 %) 

Arbeitgeber-Image (5 %) 

Gehalt (9 %) 
- Höhe des Gehaltes 
- Pünktliche Bezahlung 

Zusammenarbeit (30 %) 
- Kollegialität/Teamgeist 
- Umgangston/partnerschaftliches Miteinander 
- Fehlerkultur 
- Vertrauen und Verlässlichkeit 
- Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit 

Ziele/Strategie (5 %) 

Eigenverantwortlichkeit (8 %) 
- Selbstorganisation  
- persönliche Weiterentwicklung 

Aus- und Weiterbildung (5 %) 
- Möglichkeiten der Weiterentwicklung 

Flexible Arbeitszeiten (5 %) 
- Besonders in Notfällen 

Unternehmensführung (5 %) 

Kommunikation (9 %) 

Arbeit (3 %) 

N = 152 Nennungen (davon 12 Sonstige: z. B. Teamaktivitäten, Arbeitsplatzausstattung, etc.) 

Diese 3 Dinge laufen gut in unserem Unternehmen 
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Schulungen (8 %) 

Zusammenarbeit (5 %) 

Prozesse und Abläufe (7 %) 

Führung (27 %) 
- Erreichbarkeit der Führungskräfte 
- Feedback erwünscht 
- Führungsverhalten (Hierarchie-Denken etc.) 
- Vorbildfunktion 
- Wertschätzung 
- Umgang mit Fehlern und Kritik 

Partizipation (4 %) 

Strategie / Ziele (7 %) 
- Transparenz und Klarheit 
- Innovationskraft stärken 

Kommunikation (18 %) 
- miteinander und top-down 

Büroausstattung und Arbeitsplatzgestaltung (4 %) 

Gehalt (3 %) Motivation (3 %) 
- Kritik an der Einstellung von Kollegen  

N = 147 Nennungen (davon 11 % Sonstige wie Qualitätsbewusstsein, Arbeitszeiten, BGM etc.)  

Das sind die dringendsten Verbesserungspotenziale 

Leitbild/Werte (3 %) 
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Führung. 
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67,4 % Meine 
Führungskraft lebt unsere 

Unternehmenswerte 
glaubwürdig vor. 

Vorbild 
67,4 % 

69,6 %  
Meine Führungskraft unterstützt 
mich und ist auch für kurzfristige 

Absprachen erreichbar. 

Mitarbeiterführung 
69,6 % 

60,6	
  %	
  Wir	
  sprechen	
  Fehler	
  
offen	
  an,	
  ohne	
  Schuld	
  

zuzuweisen,	
  sondern	
  um	
  daraus	
  
zu	
  lernen. 

Umgang mit 
Fehlern 
60,6 % 

59,6	
  %	
  Mein	
  direkter	
  
Vorgesetzter/Arbeitgeber	
  

führt	
  regelmäßig	
  ein	
  
Gespräch	
  mit	
  mir,	
  so	
  dass	
  ich	
  
weiß,	
  was	
  von	
  mir	
  erwartet	
  

wird. 

Mitarbeiter-
gespräch 

59,6 % 

59,0	
  %	
  Ich	
  erhalte	
  regelmäßig	
  
Rückmeldung	
  (Lob	
  und	
  

VerbesserungspotenJal)	
  zu	
  meiner	
  
Arbeitsleistung. 

Rückmeldung zur 
Leistung 

59,0 % 

58,0	
  %	
  Konflikte	
  werden	
  in	
  
unserem	
  Unternehmen	
  zeitnah	
  

angesprochen	
  und	
  gelöst. 

Umgang mit 
Konflikten 

58,0 % 
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Quelle: "Arbeit 4.0: Megatrends digitaler Arbeit der Zukunft – 25 Thesen“  
Ergebnisse eines Projekts von Shareground und der Universität St. Gallen  
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Quelle: Film „Der Schuh des Manitou“ 
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?
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Quelle: www.stern.de 

Bei guten Produkten und gutem 
Service akzeptieren die Kunden in der 

Regel auch einen höheren Preis.  

Bei vergleichbaren Produkten und 
Dienstleistungen entscheidet der 

Service. 

Unternehmenskultur ist kein Ersatz für 
gute Produkte und Dienstleistungen.    
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Kultur-Diagnose 

Check-up:  
 
•  Wo stehen wir?  
•  Ist das, was wir tun alles noch 

zeitgemäß?  
•  Vertragen sich unsere Sitten und 

Gebräuche mit den 
Marktanforderungen? 

•  Unterstützen unsere 
Gewohnheiten unseren Erfolg? 

•  Oder gibt es unnötige 
Reibungsverluste? 

 

✚ 
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Arbeitsbedingungen 

Unternehmensführung 

 

Möchten Sie die vollständigen Ergebnisse 
erhalten? 
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So erreichen Sie uns! 
 
 
 
Sabine Gilliar 
Gilliar Consulting 
 
Moosbergstraße 35 
64285 Darmstadt 
 

 
 
 

  Gilliar Consulting 
Systemisches Coaching I Beratung I Training 

 
 
 

Tel:  +49 6151 1526607 
Mobil:  +49 1577 9709021  

  
sabine@gilliarconsulting.de 
www.gilliarconsulting.de 
 

Die enthaltenen Bilder wurden entweder selbst erstellt oder der lizenzfreien Bilddatenbank pixabay 
entnommen. 
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Quelle: Internet (http://gustavekaeller.com/newwork/unkonventionell-organisierte-unternehmen/) 

Elbdudler GmbH 

„Die Zahl der unkonventionell organisierter (profit und non-profit) 
Unternehmen nimmt stätig zu. Sie haben verstanden, wie 

Selbstbestimmung und Sinngebung wirtschaftlich zusammen 
funktionieren.  

 
 

Was man hier NICHT findet, sind Standardmethoden, Zertifikate, Labels, 
Awards, Gütesiegel, Abzeichen und andere Artefakten aus der ALTEN 

ARBEITSWELT. In der Arbeitswelt der Zukunft sind Reputation und 
Resonanz entscheidend.“  

 
Gustave Käller, DAS NEUE ARBEITEN 
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Elbdudler GmbH 
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Hoher Erreichungsgrad = Emotionale Gebundenheit? 

n = 230 

36,9 % 

42,3 % 

20,8 % 

emotional gebundene Mitarbeiter 
(3,81 - 5 Punkte) = 48 Nennungen 

gering emotional gebunden 
2,5 - 3,8 Punkte) = 55 Nennungen 

emotional nicht gebunden  
(bis 2,5 Punkte) = 27 Nennungen 

n=130 (28 Fragen, Durchschnitt je TN) 
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So sehen die Befragten die Unternehmensführung 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 

Transparenz und Fairness 

Information 

Schnittstellen 

Arbeitskultur und Werte 

Strategie 

Verantwortungsbewusstes Handeln 

Kundenorientierung 

61,4 

62,8 

64,2 

67,6 

68,0 

68,4 

77,2 

n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 
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0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

Zusammenhalt/-aktivitäten KVP/Partizipation Teamarbeit 

52,2 56,4 

70,4 74,2 74,8 

n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 
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Das sagen die Befragten zu den 
Arbeitsbedingungen 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 

Gesundheit 

Vereinbarkeit Familie und Beruf 

Arbeitszeit 

Arbeitsmittel 

Arbeitsumgebung und -sicherheit 

47,6 

59,6 

61,0 

73,2 

74,2 

n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 
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Unternehmenskultur: Analysen & Diagnosen 
 

Mitarbeiterbefragung (Unternehmenskultur-Check©) 
Detaillierte Befragung zu Unternehmensführung, 
Mitarbeiterführung, Team, Arbeitsbedingungen, Arbeit 
 
Qualitative Interviews 
In Tiefeninterviews durch sci:vesco® ermitteln wir nahezu 
vorgabefrei die subjektiven Meinungen und Wertehaltungen der 
Befragten und bereiten diese IT-gestützt vergleichbar auf 
 
 
 

Potenzialerhebung und –entwicklung 
von Organisationen und Menschen 

Potenziale & Kompetenzen 
 

MSA® (MotivStrukturAnalyse) & MPA 
(MotivationsPotenzialAnalyse) 
Messung der intrinsischen Motivation und Antriebe. Einsatzgebiete:  
Persönlichkeitsentwicklung, Personalauswahl, Potenzialanalyse, 
Führungscoaching, Teambuilding/-entwicklung 
 
Kompetenz Kompass Individual/360° Feedback,  
Standortbestimmung zur persönlichen Weiterentwicklung, Heben 
von Ressourcen,  Selbst- und Fremdeinschätzung 
 
 

Systemisches Coaching 
 

Einzelcoaching  
Persönliche oder berufliche Veränderung, Krisensituationen, 
Standortbestimmung und Entwicklung eigener Ziele, 
Karrierecoaching 
 
Führungskräftecoaching 
Übernahme neuer Positionen, Führung, Konfliktsituationen 

Coaching von Teams  
Begleitung von Teamentwicklungsprozessen, Steigerung der 
Leistungsfähigkeit 

Training & Moderation 
 
„Konzept Unternehmenskultur“ 
Ausgewählte Trainings und Workshops in Kooperation mit 
Netzwerkpartnern zu Unternehmensorganisation, Führung, 
Kommunikation, Persönlichkeitsentwicklung und Prozessen 
 
Beratung 
Unternehmensleitlinien- und Werte-Workshops, Wissens- und 
Innovationsmanagement-Projekte 
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0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

Mitarbeiterführung Arbeitsbedingungen Team Unternehmen Arbeit 

62,4 63,1 65,6 67,1 70,8 

Durchschnittwerte je Themenfeld 

Die Zufriedenheit ist weder branchenabhängig noch Alters- oder 
Hierarchieabhängig.  

 
Vielmehr sind es die sehr individuellen Arbeitsbedingungen in 

Unternehmen, die anhand klarer Kriterien gemessen werden können. 
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https://www.youtube.com/
watch?v=Ug83sF_3_Ec 

Die 8 Regeln für den totalen Stillstand im Unternehmen 
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Worum ging es in der Befragung? 

Unternehmensführung 

Mitarbeiterführung 

Team 

Weiterentwicklung 

Arbeit 

+ Weiterempfehlungsbereitschaft 
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Was machen gute Arbeitsbedingungen in Unternehmen aus? 

<  
Diese 3 Dinge laufen gut in 
unserem Unternehmen ... 

 
152 Beiträge 

 

J  
Diese 3 Punkte sollten dringend 

verbessert werden ... 
 

147 Beiträge 
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"Das Unternehmen TON in Münster kann man hier sicher nennen. TON verkauft Objekteinrichtung und hat für die 
Mitarbeiter in der Ausstellung tatsächlich das Feinste vom Feinen als Arbeitsplatzmöbel zur Verfügung gestellt. Die 
Mitarbeiter nutzen selbst sehr hochwertige Möbel mit der WIN-WIN-Strategie, dass sie selbst besser und motivierter arbeiten, 
die Kunden sich diese Arbeitssituation aber auch anschauen können. Die meisten der Arbeitsplätze sind in einer Steh-Sitz-
Kombination, das heißt, sie können sich ihren Schreibtisch elektromotorisch auf Stehhöhe hochfahren. Im Stehen und 
Sitzen wechselnd zu arbeiten, ist die derzeit wohl gesündeste Form der Schreibtischarbeit.  
Auch in der Kommunikation mit den Mitarbeitern hat das Unternehmen ein gutes System. In der Montagsrunde, die an 
einem großen Konferenztisch in Stehhöhe abgehalten wird, gibt's die aktuellen Projektthemen, sehr offen - egal ob gut oder 
auch schlecht - auch die aktuellen Unternehmenszahlen. Ebenfalls gibt's in der Montagsrunde immer wieder Lern-Inputs, 
wenn Mitarbeiter eine kurze interne 10-minütige Schulung vorbereitet haben. Mal ein neues Produkt, Recherche über einen 
relevanten Wettbewerber oder Lieferanten, Vorstellung einer Softwareanwendung usw. Hieraus entsteht eine sehr vitale und 
offene Kommunikation untereinander.  

Ein wichtiger Punkt am Montag: Alle berichten über ihre aktuelle Arbeitsbelastung und daraus entsteht die Möglichkeit, die 
Arbeit neu zu verteilen. Hier äußern Mitarbeiter auch ehrlich, wenn sie gerade einmal nicht so viel zu tun haben.  

Es gibt einen großen Cafeteria- und Loungebereich, der sowohl für den Imbiss der Mitarbeiter als auch für Gespräche mit 
Kunden und Lieferanten genutzt wird. Hier hat man die Qual der Wahl: Gehen wir in den Besprechungsraum oder in die 
Lounge? TON ist ein schönes Beispiel für eine gelebte Unternehmenskultur." 

Robert Berkemeyer,  
Berkemeyer Unternehmensbegeisterung: 
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Quelle: "Arbeit 4.0: Megatrends digitaler Arbeit der Zukunft – 25 Thesen“  
Ergebnisse eines Projekts von Shareground und der Universität St. Gallen  
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Kommunikation 

E-Mail Telefon 

Meetings 

Team-Chat 
Brief 

Video-
Konferenz Skype 

Jour Fix 
Teamviewer 

Fax Smartphone 

WhatsApp 

Facebook 

Persönliches Gespräch 
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Quelle: "Arbeit 4.0: Megatrends digitaler Arbeit der Zukunft – 25 Thesen“  
Ergebnisse eines Projekts von Shareground und der Universität St. Gallen  
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Wie sich Gewohnheiten halten ... 
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Arbeitsbedingungen. 
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Arbeitsumgebung & -sicherheit 74,2 % 

Arbeitsmittel 73,2 % 

Arbeitszeit 61,0 % 

Vereinbarkeit Familie & 
Beruf 59,6 % 

Gesundheitsmanage-
ment 47,6 % 

n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 
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Quelle: Internet (www.omicron.at) 

Best practice: 
 
"OMICRON“, die durch 
zahlreiche kreative Maßnahmen 
ein außergewöhnliches Umfeld 
für die MitarbeiterInnen 
geschaffen haben. 
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Unternehmensführung. 
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62,8 % 
 

Information 

67,6 % 
 

Arbeitskultur 
& Werte 

68,4 % 
 

Compliance 
& Ethik 

61,4 % 
 

Transparenz 
& Fairness 

68,0% 
 

Strategie 64,2 % 
 

Schnitt-
stellen 

77,2 % 
 

Kunden-
orientierung 

n = 130, Erreichungsgrad Mittelwert Skalen 1 - 5 in % 
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Arbeitsbedingungen 

Unternehmensführung 
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0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

47,6 
52,2 

56,4 58,0 59,0 59,6 59,6 60,6 61,0 61,4 62,8 63,4 64,2 65,6 67,4 67,6 67,6 68,0 68,4 69,6 70,4 
73,2 74,2 74,2 74,8 76,0 77,2 78,0 

Erreichungsgrad je Frage 

Fragen 1 – 27; n = 130, Erreichungsgrad Skalen 1 - 5 in % 

Die Zufriedenheit ist weder branchenabhängig noch altersabhängig, jedoch 
hierarchieabhängig.  

 
Vielmehr sind es die sehr individuellen Arbeitsbedingungen in Unternehmen, die anhand 

klarer Kriterien gemessen werden können. 
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Wie die Kultur eines Unternehmens die Aktiengewinne beeinflusst 

Quelle: Forbes.com 
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Deshalb sollten Sie in 
Unternehmenskultur 
investieren. 
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Produkte können 
kopiert werden,  
eine positive 
Unternehmens-
kultur kann nicht 
ohne Weiteres 
kopiert werden. 
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Eine positive Unternehmenskultur hat direkten Einfluss auf die Attraktivität 
als Arbeitgeber, die Wettbewerbsfähigkeit und somit auch auf den 
Unternehmenserfolg.  
  
Die Voraussetzungen für eine positive Unternehmenskultur sind 
(vor-)gelebte Werte, persönliche Beziehungen, gute Führung, 
wertschätzender und respektvoller Umgang miteinander, Entwicklungs- und 
Partizipationsmöglichkeiten von Mitarbeitern und vieles mehr. 
  
Die sogenannten „weichen Faktoren“ lassen sich in harten Zahlen wie 
Fluktuation, Krankheitsquote, Fehler- oder Beschwerdequote messen. 
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Produkte können 
kopiert werden,  
eine positive 
Unternehmens-
kultur kann nicht 
ohne Weiteres 
kopiert werden. 

Quelle: www.stern.de 

Bei guten Produkten und gutem 
Service akzeptieren die Kunden in der 

Regel auch einen höheren Preis.  

Bei vergleichbaren Produkten und 
Dienstleistungen entscheidet der 

Service. 

Unternehmenskultur ist kein Ersatz für 
gute Produkte und Dienstleistungen.    
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Bisher Ab sofort! 
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Wie attraktiv bewerten die Arbeitnehmer die 
Kultur in ihren Unternehmen? 

Quelle (Foto): Express.de - Radfahrer müssen 
nicht an jeder roten Ampel halten. Foto: dpa-tmn 

Der Erreichungsgrad 
im Schnitt: 65,60 % 
(2014: 53,26 %).*  

*Fragen 1 – 27, ohne Frage zur Weiterempfehlungsbereitschaft 


